Neues Gesetz fiir faire Verbrauchervertrage

Schutz des Verbrauchers

Das "Gesetz fiir faire Verbrauchervertrige" sieht Anderungen im Biirgerlichen Gesetzbuch
vor, um Blrgerinnen und Biirger besser vor telefonisch aufgedrangten Vertragen, iberlan-
gen Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen zu schiitzen. Dabei geht es zum Beispiel um
Vertrage mit Fitnessstudios, Online-Partnerborsen, Gas- und Stromlieferanten oder Zeitungs-
abos. Fiir Telefonwerbung fir Energieliefervertrage gilt die Bestatigungslosung.

Wichtige Anderungen

Vertrage miissen nach Ablauf der Mindestlaufzeit monatlich kiindbar sein. Eine stillschwei-
gende Vertragsverlangerung ist kiinftig nur noch dann erlaubt, wenn sie auf unbestimmte
Zeit erfolgt und eine Kiindigung jederzeit mit Monatsfrist moglich ist. Die Kiindigungsfrist,
um eine automatische Verlangerung eines befristeten Vertrags zu verhindern, wird von der-
zeit drei auf einen Monat verkiirzt.

Inkrafttreten des Gesetzes

Das Gesetz tritt zu groRen Teilen sieben Tage nach seiner Verkiindung in Kraft. Die neuen
Kiindigungsregeln gelten allerdings erst nach einer mehrmonatigen Ubergangsfrist, die Ver-
pflichtung zum Kiindigungsbutton zum 1.7.2022.

Kiindigungsbutton

Vertrage, die liber eine Website abgeschlossen wurden, sind kiinftig auch online kiindbar -
Uber eine sogenannte Kiindigungsschaltflache, die leicht zuganglich und gut sichtbar auf der
Internetseite des Vertragspartners platziert sein muss. Erfillt der Unternehmer die Voraus-
setzungen dafir nicht, kann ein Verbraucher einen Vertrag jederzeit und ohne Einhaltung ei-
ner Kiindigungsfrist kiindigen.

Bestatigungslosung fiir Energieliefervertrage

Liefervertrage fiir Strom und Gas soll man nicht mehr allein am Telefon abschlieBen kdnnen.
Damit ein telefonisch abgeschlossener Vertrag wirksam wird, muss er kiinftig "in Textform",
also zum Beispiel per E-Mail, SMS oder auch als Brief oder Fax bestatigt werden. Zugleich
wird dartiber hinaus das Textformerfordernis auch auf die Kiindigung solcher Vertrage er-
weitert.

Dokumentationspflicht bzgl. der Einwilligung in Telefonwerbung

Unternehmen miissen zudem kiinftig die Einwilligung der Verbraucher in Telefonwerbung
dokumentieren und aufbewahren. Dadurch soll die Bundesnetzagentur unerlaubte Telefon-
werbung effizienter ahnden kénnen.



Klnftig sind auRerdem Abtretungsausschliisse, die Unternehmen in ihren AGB fiir Geldan-
spriiche von Verbrauchern gegen sie formulieren, unwirksam. Dies soll auch fiir andere An-
spriiche und Rechte des Verbrauchers gelten, wenn der Unternehmer kein schiitzenswertes
Interesse hat oder das berechtigte Interesse des Verbrauchers liberwiegt.
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Rechtlicher Hinweis
Diese Vorschlage wurden nach bestem Wissen erstellt. Sie ersetzen aber keine Beratung fiir
den Einzelfall. Eine Haftung kann daher nicht Gbernommen werden.




